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1 ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Цель освоения дисциплины:

Целью освоения дисциплины является изучение истории и теории управления качеством
продукции, оценки ее объективных показателей и путей, приемов и способов повышения ка-
чества продукции и процессов.

Задачи освоения дисциплины (модуля):

  применение  знаний  теоретических  основ  для достижения  определенного  качества
продукции,  к  оценке  текущего  ее  состояния  и  поиску  путей  управления   качеством
продукции и процессами ее производства;

 знание  методов и средств повышения качественных показателей продукции путем
оптимизации технологических и организационных решений производства.

2 МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ
ПРОГРАММЫ

Учебная дисциплина "Управление качеством" включена в обязательный перечень дис-
циплин обязательной части образовательной программы вне зависимости от ее направленно-
сти (профиля). Дисциплина реализуется в соответствии с требованиями ФГОС, ОП ВО и УП
по данному направлению подготовки. 

Дисциплина базируется  на  следующих дисциплинах:  физика,  математика,  прикладная
механика, средства автоматизации и управления.

Дисциплина " Управление качеством " является основополагающей для изучения следу-
ющих дисциплин: выполнение и защита выпускной квалификационной работы.

Рабочая  программа дисциплины «Управление  качеством» для инвалидов и  лиц  с
ограниченными возможностями здоровья разрабатывается индивидуально с учетом особен-
ностей  психофизического  развития,  индивидуальных  возможностей  и  состояния  здоровья
таких обучающихся, по их личному заявлению.

3 КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ
ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Таблица 1
Формирование компетенции ПК-1  дисциплинами

Компе-
тенция

Названия учебных дисциплин, модулей, 
практик, участвующих в формировании 
компетенции вместе с данной дис-
циплиной,

семестры

Семестры формирования компетенции

1 курс 2 курс 3 курс 4 курс
семестр семестр семестр семестр
1 2 3 4 5 6 7 8

ПК-1  

Автоматизация управления жизненным цик-
лом продукции

Управление качеством

Проектирование автоматизированных систем

Технические средства автоматизации

Теоретическая механика

Прикладная механика

Технологические процессы автоматизирован-
ных производств
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Интегрированные системы проектирования и 
управления

Проектно-технологическая практика

Преддипломная практика

Выполнение, подготовка к процедуре защиты
и защита выпускной квалификационной ра-
боты
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ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОП
Таблица 2 - Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения

Код и наименование
компетенции

Код и наименование
индикатора достиже-

ния компетенции
Планируемые результаты обучения по дисциплине

Оценочные средства
Текущего
контроля

Промежуточной
аттестации

ПК-1. Способен 
участвовать в разра-
ботке проектов по 
автоматизации техно-
логических процес-
сов и производств, 
технических средств 
и систем автоматиза-
ции, контроля, 
диагностики, испыта-
ний, управления 
процессами, жизнен-
ным циклом 
продукции и ее каче-
ством, в 
совершенствовании 
данных процессов, 
средств и систем

ИПК  1.1.  Осу-
ществляет сбор и ана-
лиз  исходных
информационных
данных  для  проекти-
рования  технических
средств  систем  авто-
матизации и управле-
ния  производствен-
ными  и  технологиче-
скими  процессами,
оборудованием,
жизненным  циклом
продукции  ее  каче-
ством,  контроля,
диагностики  и  ис-
пытаний

Знать:  Отечественный
и  зарубежный  опыт  в
области  автоматизации
технологических
процессов  и  произ-
водств и основные при-
емы и мероприятия  по
управлению  ее  каче-
ством.

Уметь:  Аккумули-
ровать научно-техни-
ческую информацию,
отечественный  и  за-
рубежный  опыт  в
области  автоматиза-
ции  технологических
процессов  и  произ-
водств  и  управления
ее качеством.

Владеть:  Приемами сбо-
ра, сортировки и анализа
научно-технической
информации  из  областей
автоматизации  техно-
логических  процессов  и
производств  и  управле-
ния ее качеством.

собеседование  и
отчеты при сдаче
лабораторных
работ

Вопросы для уст-
ного зачета
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4 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1 Распределение трудоёмкости дисциплины по видам работ по семестрам

Общая трудоёмкость дисциплины составляет  4 ЗЕ/144 часа,  распределение часов
по видам работ семестрам представлено в таблицах 3 и 4. 
Формат изучения дисциплины: с использованием элементов электронного обучения

Таблица 3
Распределение трудоёмкости дисциплины по видам работ по семестрам 

для студентов очной формы обучения

Вид учебной работы
Всего
часов

Семестр

7
1. Контактная работа обучающихся с преподавателем
(по видам учебных занятий) (всего), в том числе:

59 59

1.1.  Аудиторные занятия (всего), в том числе: 55 55

             - лекции (Л) 22 22
             - лабораторные работы (ЛР) 33 33
             - практические занятия (ПЗ) - -
             - практикумы (П) - -

1.2.  Внеаудиторные занятия  (всего), в том числе:   4 4

- групповые консультации по дисциплине 4 4
- групповые консультации по промежуточной аттестации
(экзамен)

- -

- индивидуальная работа преподавателя с обучающимся:
- по проектированию: проект (работа)
- по выполнению РГР
- по выполнению КР
- по составлению реферата (доклада, эссе)

- -

2. Самостоятельная работа студента (СРС) (всего) 85 85

Вид промежуточной аттестации:        зачет - -

Общая трудоемкость, часы/зачетные единицы 144/4 144/4

7



  

Таблица 4
Распределение трудоёмкости дисциплины по видам работ по семестрам 

для студентов заочной формы обучения

Вид учебной работы
Всего
часов

Курс 
5

1. Контактная работа обучающихся с преподавателем 
(по видам учебных занятий) (всего), в том числе:

18 18

1.1.  Аудиторные занятия (всего), в том числе: 14 14

             - лекции (Л) 6 6
             - лабораторные работы (ЛР) - -
             - практические занятия (ПЗ) 8 8
             - практикумы (П) - -

    1.2.  Внеаудиторные занятия  (всего), в том числе:   4 4

             - групповые консультации по дисциплине 4 4
             - групповые консультации по промежуточной ат-
тестации (экзамен)

- -

- индивидуальная работа преподавателя с обучающимся:
- по проектированию: проект (работа)
- по выполнению РГР
- по выполнению КР
- по составлению реферата, доклада, эссе - -
2. Самостоятельная работа студента (СРС) (всего) 122 122

Вид промежуточной аттестации        экзамен 4 4

Общая трудоемкость, часы/зачетные единицы 144/4 144/4
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4.2 Содержание дисциплины, структурированное по темам
Содержание дисциплины, структурированное по темам, приведено в таблице 5.

Таблица 5

Содержание дисциплины, структурированное по темам, для студентов очной формы обучения

Планируемые
(контролиру-

емые) результа-
ты 

освоения:
кодУК;ОПК;
ПК
и индикаторы

достижения
компетенций

Наименование тем

Виды учебной работы

Вид СРС

Наименование 
используемых

активных и ин-
терактивных
образователь-

ных технологий

Реализация 
в рамках

практической
подготовки

(трудоемкость
в часах) 

Наименование
разработан-

ного электрон-
ного курса

(трудоемкость
в часах)

Контактная работа

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
а-

бо
та

 о
бу

ч
аю

щ
и

хс
я

(С
Р

С
),

 ч
ас

 

Л
ек

ц
и

и
, ч

ас

Л
аб

ор
ат

ор
н

ы
е 

р
а-

бо
ты

, ч
ас

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
 з

ан
я-

ти
я,

 ч
ас

8 семестр

ПК-1, ИПК-1.1. Тема 1.1. Категория качества.  Опреде-
ление  понятия  «качество  продукции».
Соотношение  качества,  надежности  и
стандартизации.  Качество,  определя-
емое потребителем, качество продукции
и качество жизни

2 4 10 Подготовка  к  лекциям,
тестированию, выполне-
ние  заданий  для  само-
стоятельной  работы.:
п.6.1.1.  Тебекина  О.А.
Управление качеством в
электронике С. 6-12

Собеседование

Тема 1.2.  История развития философии
качества. Российский и международный
опыт управления качеством.

3 4 10 Подготовка  к  лекциям,
тестированию, выполне-
ние  заданий  для  само-
стоятельной  работы.:
п.6.1.1.  Тебекина  О.А.
Управление качеством в
электронике С. 16-20

Собеседование
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Планируемые
(контролиру-

емые) результа-
ты 

освоения:
кодУК;ОПК;
ПК
и индикаторы

Наименование тем

Виды учебной работы

Вид СРС

Наименование 
используемых

активных и ин-
терактивных
образователь-

ных технологий

Реализация 
в рамках

практической
подготовки

(трудоемкость
в часах) 

Наименование
разработан-

ного электрон-
ного курса

(трудоемкость
в часах)

Контактная работа

С
ам

ос
то

ят
ел

ь-
н

ая
 р

аб
от

а 
об

у-
ч

аю
щ

и
хс

я

Л
ек

ц
и

и
, ч

ас

Л
аб

ор
ат

ор
-

н
ы

е 
р

аб
от

ы
, 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е
за

н
ят

и
я,

 ч
ас

Тема 2.1. Структура современного ме-
неджмента  качества.  Содержание
концепции TQM.

2 5 10 Подготовка  к  лекциям,
тестированию, выполне-
ние  заданий  для  само-
стоятельной  работы.:
п.6.1.1.  Тебекина  О.А.
Управление качеством в
электронике С. 26-30

Собеседование

Тема 2.2. История создания стандартов
качества.  Система  стандартов  ИСО
семейства  9000.  Содержание  понятия
сертификации. Российские системы сер-
тификации.

4 5 10 Подготовка  к  лекциям,
тестированию, выполне-
ние  заданий  для  само-
стоятельной  работы.:
п.6.1.1.  Тебекина  О.А.
Управление качеством в
электронике С. 36-53

Собеседование

Тема 3.1. Значение оценки уровня каче-
ства продукции. Методы измерения по-
казателей качества продукции. Методы
оценки  уровня  качества  продукции.
Функция потерь Тагути.

2 4 10 Подготовка  к  лекциям,
тестированию, выполне-
ние  заданий  для  само-
стоятельной  работы.:
п.6.1.1.  Тебекина  О.А.
Управление качеством в
электронике С. 56-60

Собеседование

Тема  3.2.  Статистические  методы.
ABC-метод.  Метод  структурирования
функции качества.

3 4 10 Подготовка  к  лекциям,
тестированию, выполне-
ние  заданий  для  само-
стоятельной  работы.:
п.6.1.1.  Тебекина  О.А.

Собеседование
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Планируемые
(контролиру-

емые) результа-
ты 

освоения:
кодУК;ОПК;
ПК
и индикаторы

Наименование тем

Виды учебной работы

Вид СРС

Наименование 
используемых

активных и ин-
терактивных
образователь-

ных технологий

Реализация 
в рамках

практической
подготовки

(трудоемкость
в часах) 

Наименование
разработан-

ного электрон-
ного курса

(трудоемкость
в часах)

Контактная работа

С
ам

ос
то

ят
ел

ь-
н

ая
 р

аб
от

а 
об

у-
ч

аю
щ

и
хс

я

Л
ек

ц
и

и
, ч

ас

Л
аб

ор
ат

ор
-

н
ы

е 
р

аб
от

ы
, 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е
за

н
ят

и
я,

 ч
ас

Управление качеством в
электронике С. 67-70

Тема 4.1. Особенности управления ка-
чеством продукции. Факторы и условия,
влияющие  на  обеспечение  качества
продукции.

3 4 15 Подготовка  к  лекциям,
тестированию, выполне-
ние  заданий  для  само-
стоятельной  работы.:
п.6.1.1.  Тебекина  О.А.
Управление качеством в
электронике С. 71-85

Собеседование

Тема 4.2. Взаимоотношения производи-
телей и потребителей на рынке товаров.
Защита прав потребителей.

3 3 10 Подготовка  к  лекциям,
тестированию, выполне-
ние  заданий  для  само-
стоятельной  работы.:
п.6.1.1.  Тебекина  О.А.
Управление качеством в
электронике С. 90-101

Собеседование

Самостоятельная работа 85

ИТОГО по дисциплине 22 33 85
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Таблица 6
Содержание дисциплины, структурированное по темам, для студентов заочной формы обучения

Планируемые
(контролиру-

емые) результа-
ты 

освоения:
кодУК;ОПК;
ПК
и  индикаторы
достижения
компетенций

Наименование тем

Виды учебной работы

Вид СРС

Наименование 
используемых

активных и 
интерактив-

ных
образователь-

ных техно-
логий

Реализация 
в рамках

практичес-
кой

подготовки
(трудоем-

кость в ча-
сах) 

Наименование
разработан-

ного
электронного

курса
(трудоемкость

в часах)

Контактная работа

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
а-

бо
та

 о
бу

ч
аю

щ
и

хс
я

(С
Р

С
),

 ч
ас

 

Л
ек

ц
и

и
, ч

ас

Л
аб

ор
ат

ор
н

ы
е 

р
а-

бо
ты

, ч
ас

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
 з

ан
я-

ти
я,

 ч
ас

5 курс

ПК-1, ИПК-1.1. Тема 1.1. Категория качества.  Опреде-
ление  понятия  «качество  продукции».
Соотношение  качества,  надежности  и
стандартизации.  Качество,  определя-
емое потребителем, качество продукции
и качество жизни

0,5 - 1 15 Подготовка  к  лекциям,
тестированию, выполне-
ние  заданий  для  само-
стоятельной  работы.:
п.6.1.1.  Тебекина  О.А.
Управление качеством в
электронике С. 6-12

Собеседование

Тема 1.2.  История развития философии
качества. Российский и международный
опыт управления качеством.

0,5 - 1 15 Подготовка  к  лекциям,
тестированию, выполне-
ние  заданий  для  само-
стоятельной  работы.:
п.6.1.1.  Тебекина  О.А.
Управление качеством в
электронике С. 16-20

Тема 2.1. Структура современного ме-
неджмента  качества.  Содержание

0,5 - 1 15 Подготовка  к  лекциям,
тестированию, выполне-
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Планируемые
(контролиру-

емые) результа-
ты 

освоения:
кодУК;ОПК;
ПК
и  индикаторы

Наименование тем

Виды учебной работы

Вид СРС

Наименование 
используемых

активных и 
интерактив-

ных
образователь-

ных техно-
логий

Реализация 
в рамках

практичес-
кой

подготовки
(трудоем-

кость в ча-
сах) 

Наименование
разработан-

ного
электронного

курса
(трудоемкость

в часах)

Контактная работа

С
ам

ос
то

ят
ел

ь-
н

ая
 р

аб
от

а 
об

у-
ч

аю
щ

и
хс

я

Л
ек

ц
и

и
, ч

ас

Л
аб

ор
ат

ор
-

н
ы

е 
р

аб
от

ы
, 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е
за

н
ят

и
я,

 ч
ас

концепции TQM. ние  заданий  для  само-
стоятельной  работы.:
п.6.1.1.  Тебекина  О.А.
Управление качеством в
электронике С. 26-30

Тема 2.2. История создания стандартов
качества.  Система  стандартов  ИСО
семейства  9000.  Содержание  понятия
сертификации. Российские системы сер-
тификации.

1 - 1 15 Подготовка  к  лекциям,
тестированию, выполне-
ние  заданий  для  само-
стоятельной  работы.:
п.6.1.1.  Тебекина  О.А.
Управление качеством в
электронике С. 36-53

Тема 3.1. Значение оценки уровня каче-
ства продукции. Методы измерения по-
казателей качества продукции. Методы
оценки  уровня  качества  продукции.
Функция потерь Тагути.

0,5 - 1 15 Подготовка  к  лекциям,
тестированию, выполне-
ние  заданий  для  само-
стоятельной  работы.:
п.6.1.1.  Тебекина  О.А.
Управление качеством в
электронике С. 56-60

Собеседование

Тема  3.2.  Статистические  методы.
ABC-метод.  Метод  структурирования
функции качества.

1 - 1 17 Подготовка  к  лекциям,
тестированию, выполне-
ние  заданий  для  само-
стоятельной  работы.:
п.6.1.1.  Тебекина  О.А.
Управление качеством в
электронике С. 67-70

Собеседование
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Планируемые
(контролиру-

емые) результа-
ты 

освоения:
кодУК;ОПК;
ПК
и  индикаторы

Наименование тем

Виды учебной работы

Вид СРС

Наименование 
используемых

активных и 
интерактив-

ных
образователь-

ных техно-
логий

Реализация 
в рамках

практичес-
кой

подготовки
(трудоем-

кость в ча-
сах) 

Наименование
разработан-

ного
электронного

курса
(трудоемкость

в часах)

Контактная работа

С
ам

ос
то

ят
ел

ь-
н

ая
 р

аб
от

а 
об

у-
ч

аю
щ

и
хс

я

Л
ек

ц
и

и
, ч

ас

Л
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ат

ор
-

н
ы

е 
р

аб
от

ы
, 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е
за

н
ят

и
я,

 ч
ас

Тема 4.1. Особенности управления ка-
чеством продукции. Факторы и условия,
влияющие  на  обеспечение  качества
продукции.

1 - 1 15 Подготовка  к  лекциям,
тестированию, выполне-
ние  заданий  для  само-
стоятельной  работы.:
п.6.1.1.  Тебекина  О.А.
Управление качеством в
электронике С. 71-85

Собеседование

Тема 4.2. Взаимоотношения производи-
телей и потребителей на рынке товаров.
Защита прав потребителей.

1 - 1 15 Подготовка  к  лекциям,
тестированию, выполне-
ние  заданий  для  само-
стоятельной  работы.:
п.6.1.1.  Тебекина  О.А.
Управление качеством в
электронике С. 90-101

Собеседование

Самостоятельная работа 122

ИТОГО по дисциплине 6 - 8 122

*- выполняется одна работа из списка по указанию преподавателя, собеседование проводится по вопросам для всех лабораторных работ
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5 ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНАЯ
АТТЕСТАЦИЯ ПО ИТОГАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ.

         5.1. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для
оценки знаний, умений и навыков и (или) опыта деятельности

Вопросы для собеседования  при сдаче отчетов по практическим работам (пример). 
Практическая  работа «ОПРЕДЕЛЕНИЕ  НОМЕНКЛАТУРЫ  ПОКАЗАТЕЛЕЙ  КАЧЕ-
СТВА ПРОДУКЦИИ».

КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ.
1. Что Вы понимаете под показателем качества?
2. По каким признакам классифицируют показатели качества?
3. Что такое единичный, комплексный, оптимальный и интегральный показатель

качества?
4. Дайте  характеристику  эргономическим,  функциональным  показателям  каче-

ства, показателям надежности.
5. Что показывает коэффициент конкордации?
6. Что такое уровень качества?
7. Что такое оптимальный уровень качества?
8. Какие факторы влияют на уровень качества изделий?
9. Для каких целей определяют уровень качества товара?
10. Достоинства и недостатки дифференциального и комплексного методов оценки уров-

ня качества.

5.2. Описание показателей и критериев контроля успеваемости, описание шкал 
оценивания

Для оценки знаний, умений, навыков и формирования компетенции по дисциплине
применяется балльно-рейтинговая система контроля и оценки успеваемости обучающихся
очной формы. Основные требования балльно-рейтинговой системы по дисциплине и шка-
ла оценивания приведены в таблицах 7 и 8.

Таблица 7
Требования балльно-рейтинговой системы по дисциплине 

Виды работ
Количество

подвидов ра-
боты

Максимальные  баллы  за  подвид
работы

Штрафные
баллы

1 2 3 За нарушение
сроков сдачи

Тестирование -
Выполнение лабораторных работ 3 25 25 25
     - оформление отчетов 5 5 5
     - сдача коллоквиумов 20 20 20
Выполнений заданий для самосто-
ятельной работы

5х8

Посещение занятий 1,0х 20=20
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Таблица 8
Критерии оценивания результата обучения по дисциплине и шкала оценивания

Код и наименование
компетенции

Код и наименование ин-
дикатора достижения

компетенции

Критерии оценивания результатов обучения
Оценка

«неудовлетворитель-
но»/

/ «не зачтено»
0-54%

от max рейтинговой
оценки контроля

Оценка
«удовлетворительно» / «зачте-

но»
55-70%

от max рейтинговой 
оценки контроля

Оценка
«хорошо» / 
«зачтено»

71-85%
от max рейтинговой

оценки контроля

Оценка
«отлично» /

«зачтено»
86-100%

от max рейтинговой
оценки контроля

ПК-1.  Способен  участ-
вовать  в  разработке
проектов по автоматиза-
ции  технологических
процессов  и  произ-
водств,  технических
средств и систем автома-
тизации,  контроля,
диагностики, испытаний,
управления  процессами,
жизненным  циклом
продукции  и  ее  каче-
ством,  в  совершенство-
вании  данных  процес-
сов, средств и систем

ИПК 1.1. Осуществляет
сбор  и  анализ  исходных
информационных  дан-
ных для проектирования
технических  средств  си-
стем  автоматизации  и
управления  производ-
ственными  и  технологи-
ческими  процессами,
оборудованием,  жизнен-
ным  циклом  продукции
ее  качеством,  контроля,
диагностики  и  испыта-
ний

Изложение  учебного
материала  бессистем-
ное, неполное, не умеет
проводить  сбор  и  ана-
лиз исходных информа-
ционных  данных  для
оценки уровня качества
продукции  и  процес-
сов.

Фрагментарные,  поверхностные
знания в области управления ка-
чеством.  Изложение полученных
знаний  неполное,  однако  это  не
препятствует сбору и анализу ис-
ходных информационных данных
для  проведения  оценки  уровня
качества продукции и процессов.

Знает  материал  на  до-
статочно  хорошем
уровне;  представляет
основные задачи в рам-
ках  сбора и анализа ис-
ходных  информацион-
ных данных для оценки
и повышения уровня ка-
чества  продукции  и
процессов.

Имеет  глубокие  знания
всего  материала  структу-
ры  дисциплины;  освоил
новации лекционного кур-
са  по  сравнению  с  учеб-
ной литературой; изложе-
ние  полученных  знаний
полное, системное; допус-
каются  единичные  ошиб-
ки,  самостоятельно  ис-
правляемые при собеседо-
вании
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Таблица 9
Критерии оценивания

Оценка Критерии оценивания

Высокий уровень
«5»

(отлично) - зачтено

оценку  «отлично»  заслуживает обучающийся,  освоивший знания,  уме-
ния, компетенции и теоретический материал без пробелов; выполнивший
все задания, предусмотренные учебным планом на высоком качественном
уровне; практические навыки профессионального применения освоенных
знаний сформированы.

Средний уровень
«4»

(хорошо) - зачтено

оценку  «хорошо»  заслуживает обучающийся,  практически  полностью
освоивший знания, умения, компетенции и теоретический материал, учеб-
ные  задания  не  оценены  максимальным  числом  баллов,  в  основном
сформировал практические навыки.

Пороговый
уровень «3»

(удовлетворитель-
но) - зачтено

оценку  «удовлетворительно»  заслуживает  обучающийся,  частично  с
пробелами  освоивший  знания,  умения,  компетенции  и  теоретический
материал, многие учебные задания либо не выполнил, либо они оценены
числом баллов  близким к  минимальному,  некоторые  практические  на-
выки не сформированы.

Минимальный
уровень «2» (неу-
довлетвори-тель-
но) – не зачтено

оценку  «неудовлетворительно»  заслуживает  обучающийся,  не
освоивший  знания,  умения,  компетенции  и  теоретический  материал,
учебные задания не выполнил, практические навыки не сформированы.

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

        6.1. Учебная литература

Библиотечный фонд укомплектован печатными изданиями из расчета не менее 0,25
экземпляра каждого из изданий,  указанных ниже на  каждого обучающегося из  числа
лиц, одновременно осваивающих соответствующую дисциплину (модуль).

6.1.1  Тебекина О.А. Управление качеством в электронике [Электронные текстовые
данные]: учеб. пособ. – Н.Новгород, 2011. URL:\\192.168.200.27\Polnotext.pdf

6.1.2 Мазур И.И. Управление качеством. учеб. пособ. для вузов. М.: Омега-Л, 2011. –
400.

7. ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Учебный процесс по дисциплине обеспечен необходимым комплектом лицензион-
ного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечествен-
ного производства (состав по дисциплине определен в настоящей РПД и подлежит обнов-
лению при необходимости).

          7.1.  Перечень информационных справочных систем

Дисциплина, относится к группе дисциплин, в рамках которых предполагается ис-
пользование информационных технологий как вспомогательного инструмента.

Информационные  технологии  применяются  в  следующих  направлениях:  при
подготовке  и  оформлении  отчетов  о  лабораторных  работах,  выполнении  заданий  для
самостоятельной работы.

Таблица 10
Перечень электронных библиотечных систем
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№ Наименование ЭБС Ссылка к ЭБС
1 Консультант студента http://www.studentlibrary.ru/
2 Лань https://e.lanbook.com/

7.2.  Перечень  лицензионного  и  свободно  распространяемого  программного
обеспечения, в том числе отечественного производства, необходимого для освоения
дисциплины

Таблица 11
Программное обеспечение

№
п/п

Программное обеспечение, используемое в
университете на договорной основе

Программное обеспечение свободного рас-
пространения

1 Microsoft  Windows  10  (подпискаMSDN
700593597,  подписка Dream  Spark  Premium,
19.06.19)

Adobe Acrobat Reader
https://acrobat.adobe.com/ru/ru/acrobat/pdf-read-
er.html

2 Microsoft  office 2010 (Лицензия № 49487295
от 19.12.2011)

OpenOfficehttps://www.openoffice.org/ru/

3 Консультант Плюс РТС Mathcad Express https://
www.mathcad.com/ru

 Перечень современных профессиональных баз данных и информационных
справочных систем

В таблице 12 указан перечень профессиональных баз данных и информационных
справочных систем, к которым обеспечен доступ (удаленный доступ). 

Таблица 12

Перечень современных профессиональных баз данных и информационных
справочных систем

№
п/
п

Наименование профессиональной базы
данных, информационно-справочной си-

стемы

Доступ к ресурсу (удаленный доступ с ука-
занием ссылки/доступ из локальной сети

университета)
1 2 3

1
База данных стандартов и регламентов 
РОССТАНДАРТ

https://www.gost.ru/portal/gost    //home/stan-
darts

2
Перечень профессиональных баз данных и 
информационных справочных систем

https://cyberpedia.su/21x47c0.html

3
Инструменты  и  веб-ресурсы  для  веб-разра-
ботки – 100+

https://techblog.sdstudio.top/blog/instrumenty-i-
veb-resursy-dlia-veb-razrabotki-100-plus

4
Справочная  правовая  система
«КонсультантПлюс»

доступ из локальной сети

8  ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ РЕСУРСЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С ОВЗ

В таблице 13 указан перечень образовательных ресурсов, имеющих формы, адапти-
рованные к ограничениям их здоровья, а также сведения о наличии специальных техниче-
ских средств обучения коллективного и индивидуального пользования.

Таблица 13
Образовательные ресурсы для инвалидов и лиц с ОВЗ
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№ Перечень образовательных ресурсов,
приспособленных для использования

инвалидами и лицами с ОВЗ

Сведения о наличии специальных тех-
нических средств обучения коллектив-
ного и индивидуального пользования

1 2 3
1 ЭБС «Консультант студента» озвучка книг и увеличение шрифта

2
ЭБС «Лань»

специальное мобильное приложение -
синтезатор речи, который воспроизводит

тексты книг и меню навигации
3* ЭБС «Юрайт» версия для слабовидящих

Согласно Федеральному Закону об образовании 273-ФЗ от 29.12.2012 г.  ст.  79, п.8
"Профессиональное обучение и профессиональное образование обучающихся с ограничен-
ными возможностями здоровья осуществляются на основе образовательных программ, адап-
тированных при необходимости для обучения указанных обучающихся". АОП разрабатыва-
ется по каждой направленности при наличии заявлений от обучающихся, являющихся инва-
лидами или лицами с ОВЗ и изъявивших желание об обучении по данному типу образо-
вательных программ.

9  МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ, НЕОБХОДИМОЕ ДЛЯ
ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ

Учебные аудитории для проведения занятий по дисциплине, оснащены оборудова-
нием и техническими средствами обучения.
         В таблице 14 перечислены:

- учебные аудитории для проведения учебных занятий, оснащенные оборудованием
и техническими средствами обучения;
-  помещения  для  самостоятельной  работы  обучающихся,  которые  оснащены
компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспе-
чением доступа в электронную информационно-образовательную среду ДПИ НГТУ.

Таблица 14
Оснащенность аудиторий и помещений  для самостоятельной

работы обучающихся по дисциплине

№ Наименование аудито-
рий и помещений для
самостоятельной ра-

боты

Оснащенность аудиторий
помещений и помещений
для самостоятельной ра-

боты

Перечень лицензионного
программного обеспечения. 

Реквизиты подтверждающего
документа

1 1161Аудитория  для
лекционных занятий
Нижегородская обл., г. 
Дзержинск, ул. Гайдара,
д. 49

Комплект  демонстрационного
оборудования:
ПК,  с  выходом  на  мульти-
медийный  проектор,  на  базе
Intel Pentium G4560 3.5 Ггц, 4
Гб ОЗУ, монитор 20’ – 1шт.
Мультимедийный  проектор
Epson- 1 шт;
Экран – 1 шт.

2 1323  Лаборатория
«Технические  средства
автоматизации»
Нижегородская обл., г. 
Дзержинск, ул. Гайдара,
д. 49

Помещение  позволяет  про-
водить  занятия  практической
направленности  по  решению
задач  и  проведению  группо-
вых (2-4 группы студентов по
3-5 человек) практических ра-
бот  и  коллоквиумов,  с  де-
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№ Наименование аудито-
рий и помещений для
самостоятельной ра-

боты

Оснащенность аудиторий
помещений и помещений
для самостоятельной ра-

боты

Перечень лицензионного
программного обеспечения. 

Реквизиты подтверждающего
документа

монстрацией,  в  качестве при-
мера,  различных технических
устройств,  в  более  камерном
режиме, чем в большой лекци-
онной аудитории.

3 1234
Научно-техническая 
библиотека ДПИ НГТУ,
студенческий читаль-
ный зал; Нижегородская
обл., г. Дзержинск, ул. 
Гайдара, д. 49

Комплект  демонстрационного
оборудования:
ПК,  с  выходом  на  мульти-
медийный  проектор,  на  базе
Intel Pentium G4560 3.5 Ггц, 4
Гб ОЗУ, монитор 20’ – 1шт.
Мультимедийный  проектор
Epson- 1 шт;
Экран – 1 шт.;
Набор  учебно-наглядных  по-
собий

• Microsoft Windows 10  Домаш-
няя (поставка с ПК)
• Libre  Office  6.1.2.1.  (свободное
ПО)
• Foxit Reader (свободное ПО);
• 7-zip  для  Windows  (свободное
ПО)

4 1443а компьютерный
класс  -  помещение  для
СРС,  курсового  проек-
тирования  (выполнения
курсовых  работ),
Нижегородская  обл.,  г.
Дзержинск, ул. Гайдара,
д. 49

ПК  на  базе  Intel Celeron
2.67 ГГц, 2 Гб ОЗУ, мони-
тор Acer 17’ – 4 шт.
ПК подключены к  сети  «Ин-
тернет»  и  обеспечивают  до-
ступ в электронную информа-
ционно-образовательную
среду университета

• Microsoft  Windows 7  (подписка
Dream Spark Premium)
• Apache  Open  Office  4.1.8(сво-
бодное ПО);
• Mozilla Firefox(свободное ПО);
• Adobe  Acrobat  Reader  (свобод-
ное ПО);
• 7-zip для  Windows (свободное
ПО);
• Консультант Плюс (ГПД  №
0332100025418000079  от
21.12.2018);

10 МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ОБУЧАЮЩИМСЯ ПО ОСВОЕНИЮ
ДИСЦИПЛИНЫ

10.1.  Общие  методические  рекомендации  для  обучающихся  по  освоению
дисциплины, образовательные технологии

Дисциплина реализуется посредством проведения контактной работы с обучающи-
мися  (включая  проведение  текущего  контроля  успеваемости),  самостоятельной  работы
обучающихся и промежуточной аттестации. 

Контактная работа: аудиторная, внеаудиторная, а также проводиться в электронной
информационно-образовательной среде университета (далее - ЭИОС). 

Преподавание  дисциплины  может  производиться  с  применением  балльно-
рейтинговой технологии оценивания;

При преподавании дисциплины «Управление качеством», используются современ-
ные образовательные технологии, позволяющие повысить активность обучающихся при
освоении материала курса и предоставить им возможность эффективно реализовать часы
самостоятельной работы. 

Весь лекционный материал курса  сопровождается компьютерными презентациями,
в которых  наглядно преподносятся материал различных разделов курса, что  дает возмож-
ность обсудить материал с обучающимися во время чтения лекций, активировать их дея-
тельность при освоении материала. Материалы лекций в виде слайдов находятся в свобод-
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ном доступе на в системе  MOODLE и могут быть получены до чтения лекций и прора-
ботаны обучающимися в ходе самостоятельной работы.

На  лекциях,  лабораторных  и  практических  занятиях  реализуются  интерактивные
технологии, приветствуются вопросы и обсуждения, используется личностно-ориентиро-
ванный  подход,  технология  работы  в  малых  группах,  что  позволяет  обучающимся
проявить  себя,  получить  навыки  самостоятельного  изучения  материала,  выровнять
уровень знаний в группе.

Все вопросы, возникшие при самостоятельной работе над домашним заданием по-
дробно разбираются на лабораторных, практических занятиях и лекциях. Проводятся ин-
дивидуальные и групповые консультации с использованием как встреч с обучающимися,
так и современных информационных технологий(электронная почта).

Инициируется  активность  обучающихся,  поощряется  задание  любых вопросов  по
материалу, практикуется индивидуальный ответ на вопросы обучающегося, рекомендуют-
ся методы успешного самостоятельного усвоения материала в зависимости от уровня его
базовой подготовки.

Для оценки знаний, умений, навыков и уровня сформированности компетенции  при-
меняется балльно-рейтинговая система контроля и оценки успеваемости обучающихся в
процессе текущего контроля. 

Промежуточная аттестация проводится в форме зачета с учетом текущей успеваемо-
сти.

Результат обучения считается сформированным на повышенном уровне, если
теоретическое содержание курса освоено полностью.  При устных собеседованиях  обу-
чающийся исчерпывающе, последовательно, четко и логически излагает учебный матери-
ал; свободно справляется с задачами, вопросами и другими видами заданий, использует в
ответе дополнительный материал. Все предусмотренные рабочей учебной программой за-
дания выполнены в соответствии с установленными требованиями,  обучающийся спосо-
бен анализировать полученные результаты, проявляет самостоятельность при выполнении
заданий.

Результат обучения считается сформированным на пороговом уровне, если тео-
ретическое  содержание  курса  в  основном  освоено.   При  устных  собеседованиях  обу-
чающийся последовательно излагает учебный материал; при затруднениях способен после
наводящих  вопросов  продолжить  обсуждение,  справляется  с  задачами,  вопросами  и
другими видами заданий, требующих применения знаний; все предусмотренные рабочей
учебной программой задания выполнены в соответствии с установленными требованиями,
обучающийся способен анализировать полученные результаты; проявляет самостоятель-
ность при выполнении заданий

Результат обучения считается несформированным,  если  обучающийся при вы-
полнении  заданий  не  демонстрирует  знаний  учебного  материала,  допускает  ошибки,
неуверенно,  с  большими затруднениями выполняет задания,  не демонстрирует  необхо-
димых умений, качество выполненных заданий не соответствует установленным требова-
ниям, качество их выполнения оценено числом баллов ниже трех по оценочной системе,
что соответствует допороговому уровню.

10.2.  Методические указания для  занятий лекционного типа 

Лекционный курс предполагает систематизированное изложение основных вопросов
тематического плана. В ходе лекционных занятий раскрываются базовые вопросы в рам-
ках каждой темы  дисциплины (таблица 5). Обозначаются ключевые аспекты тем, а также
делаются  акценты  на  наиболее  сложные  и  важные  положения  изучаемого  материала.
Материалы лекций являются опорной основой для подготовки обучающихся к практиче-
ским занятиям / лабораторным работам и выполнения заданий самостоятельной работы, а
также к мероприятиям текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по
дисциплине.
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10.3.Методические  указания  по  освоению  дисциплины  на  лабораторных
работах

Подготовку к каждой лабораторной работе обучающийся должен начать с ознакомления с
планом занятия, который отражает содержание предложенной темы. Каждая выполненная
работа с оформленным отчетом и  подлежит защите у преподавателя. 
При оценивании лабораторных работ учитывается следующее:
        - качество выполнения экспериментально-практической части работы и  степень со-

ответствия результатов работы заданным требованиям;
       - качество оформления отчета по работе;
       - качество устных ответов на контрольные вопросы при защите работы.

10.4.   Методические  указания  по  освоению  дисциплины  на  практических
занятиях 

Практические (семинарские) занятия представляют собой детализацию лекционного
теоретического материала, проводятся в целях закрепления курса и охватывают все основ-
ные разделы. Основной формой проведения семинаров и практических занятий является
обсуждение  наиболее  проблемных и  сложных вопросов  по  отдельным темам,  а  также
решение задач и разбор примеров и ситуаций в аудиторных условиях. 

Практические (семинарские)  занятия обучающихся обеспечивают:
- проверку и уточнение знаний, полученных на лекциях; 
-  получение  умений  и  навыков  составления  докладов  и  сообщений,  обсуждения
вопросов по учебному материалу дисциплины;
- подведение итогов занятий по рейтинговой системе, согласно технологической кар-
те дисциплины.

10.5.  Методические указания по самостоятельной работе обучающихся

Самостоятельная работа обеспечивает подготовку обучающихся к аудиторным заня-
тиям и мероприятиям текущего контроля и промежуточной аттестации по изучаемой дис-
циплине. Результаты этой подготовки проявляются в активности обучающихся на заняти-
ях и в качестве выполненных заданий для самостоятельной работы и других форм теку-
щего контроля.

При выполнении заданий для самостоятельной работы рекомендуется  проработка
материалов лекций по каждой пройденной теме, а также изучение рекомендуемой литера-
туры, представленной в Разделе 6.

В процессе самостоятельной работы при изучении дисциплины обучающиеся могут
работать на компьютере в специализированных аудиториях для самостоятельной работы
(таблица 13).  В аудиториях имеется  доступ через  информационно-телекоммуникацион-
ную сеть «Интернет» к электронной информационно-образовательной среде университета
(ЭИОС)  и  электронной  библиотечной  системе  (ЭБС),  где  в  электронном  виде  распо-
лагаются учебные и учебно-методические материалы, которые могут быть использованы
для самостоятельной работы при изучении дисциплины.

11  ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ КОНТРОЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

11.1.  Типовые контрольные  задания или  иные материалы,  необходимые для
оценки  знаний,  умений,  навыков  и  (или)  опыта  в  ходе  текущего  контроля
успеваемости

Для текущего  контроля знаний обучающихся по дисциплине  проводится комплекс-
ная оценка знаний, включающая

- проведение практических работ;
- выполнение заданий для самостоятельной работы для обучающихся очной формы;
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11.1.1.Типовые задания для практических работ
Типовые задания для лабораторных работ приведены в методических указаниях по

проведению практических работ.

11.2.  Типовые контрольные  задания или  иные материалы,  необходимые для
оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта в ходе промежуточной аттестации по
дисциплине
Форма  проведения  промежуточной  аттестации  по  дисциплине  -зачет:  по  результатам
накопительного рейтинга или в форме компьютерного тестирования для обучающихся оч-
ной формы.

Перечень вопросов и заданий для подготовки  к зачету по дисциплине Б1.Б.18
"Управление качеством" (ПК-1, ИПК-1.1):

1. Что представляют собой качество продукции и качество услуги? 
2. Необходимость повышения и обеспечения качества продукции/услуг.
3. В чем сущность основных аспектов понимания категории «качество»?
4. Основные стадии развития философии качества.
5. Значение управлением качества на современном этапе.
6. Основные модели систем управления качеством в развитых странах.
7. Какие  международные  стандарты  ИСО  стали  основой  УК  продукции  и  услуг  во
многих странах мира?
8. Соотношение категорий: качество, ценность, стоимость.
9. Подход к качеству с точки зрения производителя и потребителя.
10. Методы оценки уровня качества продукции.
11. Основные особенности японского опыта УК.
12. В чем сущность и особенности опыта УК в США?
13. Сущность развития УК в России применительно к условиям рыночных отношений.
14. Какие компоненты описывает диаграмма Ишикавы?
15. Функция потерь Тагути.
16. Современная концепция менеджмента качества.
17. Сущность концепции TQM.
18. В какой последовательности проводятся работы по созданию системы ТQМ?
19. Место менеджера проекта в системе TQM.
20. Инструменты и методы управления качеством.
21. Метод структурирования функции качества.
22. Сертификация продукции в системе качества.
23. Различия и сходство понятий «сертификация» и «соответствие».
24. Существующие виды сертификатов, их характеристика.
25. Основные виды документации по качеству, применяемые предприятиями.
26. Статистические методы управления качеством.
27. Содержание понятия сертификации.
28. Оценка затрат на менеджмент качества.
29. Значение оценки качества продукции.
30. Методы измерения показателей качества продукции.
31. Основные элементы качества по ИСО. 
32. Система стандартов ИСО семейства 9000.
33. Из каких операций состоит оценка уровня качества продукции?
34. Оценка уровня качества на различных стадиях жизненного цикла продукции.
35. Выводы, получаемые по результатам оценки уровня качества продукции.
36. В чем заключается суть метода СФК?
37. Перечислите основные этапы структурирования функции качества.
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38. Что представляет собой FMEA-анализ и каковы объекты такого анализа?
39. Каков состав документации менеджмента качества? Каково ее содержание?
40. Как организуется управление качеством продукции на предприятии?
41. Каковы взаимоотношения производителей и потребителей на рынке товаров? 
42. Двойственность поведения производителей на рынке.
43. Суверенитет производителя и потребителя на рынке товаров.
44. Основные направления государственного регулирования качества продукции?
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